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1. Mitä henkilötietoja voidaan käsitellä?
Verkkosivuston kautta voidaan käsitellä tietoja, jotka käyttäjä itse antaa esimerkiksi
yhteydenottolomakkeella. Tällaisia tietoja voivat olla nimi, puhelinnumero, sähköpostiosoite,
viestin sisältö sekä muut käyttäjän itse ilmoittamat tiedot.

Lisäksi sivuston käytöstä voi muodostua teknisiä tietoja, kuten IP-osoite, selaimen ja laitteen
tiedot, vierailun ajankohta, sivustolla avatut sivut sekä muut palvelimen lokitiedot. Evästeiden tai
analytiikkapalveluiden avulla voidaan käsitellä myös sivuston käyttöä koskevia tietoja käyttäjän
suostumuksen mukaisesti.

2. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset
Henkilötietoja voidaan käsitellä yhteydenottoihin vastaamiseen, tarjous- ja palvelupyyntöjen
käsittelyyn, asiakaspalveluun, verkkosivuston toiminnan ja tietoturvan varmistamiseen, teknisten
ongelmien selvittämiseen sekä verkkosivuston käytön ja toimivuuden kehittämiseen.

Tietoja ei käytetä tarpeettomiin tarkoituksiin eikä niitä käsitellä laajemmin kuin verkkosivuston ja
palvelun toteuttaminen edellyttää.

3. Käsittelyn oikeusperuste
Henkilötietojen käsittely perustuu tilanteesta riippuen rekisterinpitäjän oikeutettuun etuun,
sopimuksen tekemiseen tai täytäntöönpanoon, lakisääteisen velvoitteen noudattamiseen tai
käyttäjän antamaan suostumukseen. Evästeisiin perustuva ei-välttämätön seuranta toteutetaan
lähtökohtaisesti käyttäjän suostumuksen perusteella.

4. Tietojen lähteet
Tiedot saadaan pääasiassa käyttäjältä itseltään verkkosivuston kautta sekä automaattisesti
verkkosivuston teknisen käytön yhteydessä. Tietoja voidaan saada myös käytössä olevilta
verkkosivuston teknisiltä palveluntarjoajilta siinä määrin kuin sivuston ylläpito, tietoturva tai
analytiikka sitä edellyttää.

5. Tietojen luovutukset ja käsittelijät
Henkilötietoja ei myydä ulkopuolisille. Tietoja voidaan käsitellä rekisterinpitäjän lukuun toimivien
palveluntarjoajien järjestelmissä, kuten verkkosivuston hosting-, ylläpito-, lomake-, sähköposti-,
analytiikka-, tietoturva- tai evästehallintapalveluissa.

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaiselle tai muulle taholle, jos luovuttamiseen on lakisääteinen
velvollisuus tai muu lainmukainen peruste.

6. Tietojen siirrot EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle
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Jos verkkosivustolla käytettävä palveluntarjoaja käsittelee tietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolella,
siirrot toteutetaan sovellettavan tietosuojalainsäädännön mukaisesti esimerkiksi EU:n komission
hyväksymien vakiolausekkeiden, riittävyyspäätöksen tai muun lainmukaisen siirtoperusteen
avulla.

7. Tietojen säilytys
Henkilötietoja säilytetään vain niin kauan kuin niiden käsittely on tarpeellista edellä kuvattuihin
tarkoituksiin tai kuin lainsäädäntö edellyttää. Yhteydenottoihin liittyviä tietoja voidaan säilyttää
asian käsittelyn, asiakassuhteen ja mahdollisten lakisääteisten velvoitteiden edellyttämän ajan.
Tekniset lokitiedot poistetaan tai anonymisoidaan kohtuullisen ajan kuluessa, ellei niiden
pidempään säilyttämiselle ole perusteltua tietoturva- tai oikeudellista tarvetta.

8. Evästeet ja analytiikka
Verkkosivusto voi käyttää välttämättömiä evästeitä sivuston teknisen toiminnan varmistamiseksi.
Lisäksi sivustolla voidaan käyttää analytiikka-, toiminnallisuus- tai markkinointievästeitä vain
soveltuvan lainsäädännön ja käyttäjän tekemien evästevalintojen mukaisesti.

Käyttäjä voi hallita ei-välttämättömiä evästeitä sivuston evästeasetuksista sekä tarvittaessa
selaimensa asetuksista.

9. Tietojen suojaaminen
Henkilötiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Pääsy tietoihin
rajataan niihin henkilöihin ja palveluntarjoajiin, joille käsittely on tehtävien hoitamiseksi
tarpeellista. Verkkosivuston ja sen järjestelmien suojaamisessa käytetään tarkoituksenmukaisia
tietoturvakäytäntöjä.

10. Rekisteröidyn oikeudet
Rekisteröidyllä on sovellettavan tietosuojalainsäädännön mukaisesti oikeus tarkastaa itseään
koskevat henkilötiedot, pyytää virheellisten tietojen oikaisua, pyytää tietojen poistamista tai
käsittelyn rajoittamista, vastustaa käsittelyä, peruuttaa suostumus silloin kun käsittely perustuu
suostumukseen sekä tietyissä tilanteissa saada tiedot siirrettyä järjestelmästä toiseen.

Pyynnöt voidaan osoittaa rekisterinpitäjälle verkkosivustolla käytettävissä olevan
yhteydenottotavan kautta. Henkilöllisyys voidaan tarvittaessa varmistaa ennen pyynnön
toteuttamista.

11. Oikeus tehdä valitus
Jos rekisteröity katsoo, että henkilötietojen käsittelyssä rikotaan tietosuojalainsäädäntöä, hänellä
on oikeus tehdä valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle. Suomessa valvontaviranomainen
on Tietosuojavaltuutetun toimisto.

12. Selosteen muuttaminen
Tätä tietosuojaselostetta voidaan päivittää verkkosivuston, käytettävien palveluiden tai
lainsäädännön muuttuessa. Ajantasainen versio julkaistaan tällä verkkosivustolla.
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